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Protocolo:202301094 Data de envio:24/01/2023 17:10:31 Data retorno: 25/01/2923 08:35:44

Situagao: Atendida
Tipo Atendimento: Email

Tipo Mensagem: Problema técnico : 1’WS‘(,,
Cidadao: "cpsmcam licitacao ‘k'
Email: cpsmcam.licitacao@yahoo.com.br

Telefone:

Mensagem

Protocolo de Atendimento: 202300927 OUVIDORIA TCE-CE

Usuario: cpsmcam012002

Gestor: Valonia Siqueira Benico
Secretaria Execultiva do CPSMCAM

Consorcio Publico de Saude da Microrregiao de Camocim - CPSMCAM

CNPJ: 12.609.221/0001-40
Tel. (88) 3621-1848

Em terca-feira, 24 de janeiro de 2023 10:39:51 BRT, OUVIDORIA - Tribunal de Contas do Estado
do Ceara <ouvidoria@tce.ce.gov.br> escreveu:

Prezado(a) Senhor(a), Em atengdo a sua mensagem, o setor competente ( SECRETARIA DE
TECNOLOGIA INFORMAGAO) informa: "Prezados Qual o login que esta tentando acessar e
informar o nome do Gestor. Para verificarmos o problema de acesso. "

. Atenciosamente,
Quvidoria TCE/CE

Clique aqui para avaliar nosso atendimento

Contato
0800 079 6666 | (85) 3212-2222

Resposta Ouvidoria
Prezados,
primeiramente, o Tribunal de Contas do Estado do Ceara agradece pelo seu contato a esta
Ouvidoria. Em atenc¢do a manifestagao encaminhada, informamos que a Ouvidoria manteve

interlocugcdo com a Secretaria de Tecnologia da Informacédo e recebeu devolutiva nos seguintes
termos:
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"Foi enviado para o email psmcam@consorciopublicodesaudecamocim.com.br, um link para
cadastrar a nova senha."

Colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos. ' wsy

+
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M Gma” Juan Klisman <juanklisman1014@gmail.com>

Protocolo de Atendimento: 202301824 - OUVIDORIA TCE-CE - us€

1 mensagem i -&

OUVIDORIA - Tribunal de Contas do Estado do Ceara <ouvidoria@tce.ce.gov.br> 1 de feveréiro.de 2023 as 17:17
Prezado(a) juan klisman lima pereira,

recebemos seu e-mail enviado ao TCE-CE. Estaremos analisando a sua mensagem e retornaremos logo que
possivel.

Numero de protocolo de atendimento: 202301824

Assunto: Problema técnico

Mensagem:

solicito login e senha de acesso ao portal de licitagdes do consorcio publico de saude da microrregiao de camocim -

cpsmcam segue em anexo ata de nomeacéao do presidente e documentos indentificagédo. emeil institucional:
licitacao@cpsmecamocim.ce.gov.br presidente do cpsmcam: Sebastido sotero veras

r@ ouvidoria
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Contato
0800 079 6666 | (85) 3212-2222




M Gmal‘ Juan Klisman <juanklisman1014@gmail.com>

Protocolo de Atendimento: 202301824 OUVIDORIA TCE-CE

1 mensagem >

.—- Llsq_

OUVIDORIA - Tribunal de Contas do Estado do Ceara <ouvidoria@tce.ce.gov.br> 1 de fevereiro de 2023 s 17:28

Prezado(a) Senhor(a), cumprimentado-o, esclarecemos que o Tribunal de Contas do Ceara passou a receber as
solicitagoes de cadastro para acesso ao Sistema de Informagdes Municipais — SIM e ao Portal de Licitagcdes
Municipais, unicamente, por meio do Sistema de Peticionamento no Portal de Servigos Eletrdnicos, conforme
previsto no artigo 13, X, da Resolugdo Administrativa n® 7/2021. O TCE Ceara publicou, no Diario Oficial Eletronico,
Oficio Circular n® 11/2022, assinado pelo presidente, conselheiro Valdomiro Tavora, para prefeituras e cAmaras
municipais, consércios publicos e entidades da Administragéo Indireta da esfera municipal, com instrugdes para os
novos pedidos de acessos ao SIM e ao Portal de Licitagdes Municipais. Além disso, informa quais os documentos
necessarios para a concessao do acesso aos sistemas. O Oficio destaca a necessidade de cadastro prévio do
interessado no Portal de Servigos Eletrénicos, mediante o uso de assinatura digital. No referido Portal, deve-se
acessar o ambiente “Sistema de Peticionamento - Peticionamento Eletrdnico”, selecionar a opgao “Peca inicial” e
utilizar a espécie “Solicitagdo de cadastro em sistema de informacao”. Em seguida, no campo “Assunto”, o
requerente deve indicar o sistema a que deseja acesso. Ressalta-se que os cadastros ja realizados para acessar as
ferramentas permanecem validos, e que ndo houve alteragdo da documentagdo exigida para concessdo dos
acessos. Colocamo-nos a disposigao.

Atenciosamente,
Quvidoria TCE/CE

Clique aqui para avaliar nosso atendimento

r@ ouvidoria

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA

Contato
0800 079 6666 | (85) 3212-2222



M Gma” Juan Klisman <juanklisman1844@gmail.com>

Protocolo de Atendimento: 202301994 OUVIDORIA TCE-CE ' “bo
1 mensagem ] ! '

OUVIDORIA - Tribunal de Contas do Estado do Ceara <ouvidoria@tce.ce.gov.br> 14 de fevereiro de 2023 as 11:41
Prezados, bom dia, cumprimentando-os, transcrevemos a seguir a resposta a sua manifestacao, erncaminhada pelo
setor competente Secretaria de Tecnologia da Informacgao: "Prezados O login e senha foram enviados para o email
licitacao@cpsmcamocim.ce.gov.br Atenciosamente.”

Atenciosamente,

Ouvidoria TCE/CE

Cliqgue agui para avaliar nosso atendimento

r@ ouvidoria

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA

Contato
0800 079 6666 | (85) 3212-2222
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